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LINE公式アカウント拡張サービス『Lコミュニケーション』のご提案

LINE公式アカウント活用のご提案

～拡張ツールを活用したLINEサービス～
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LINE公式アカウント拡張サービス『Lコミュニケーション』のご提案

LINE公式アカウントについて

LINE公式アカウントは、法人のLINE活用において、無料から開設できる法人用アカウントとなります。

初
期
費
用

0
円

チャット活用

コミュニケーション
プラン

月額固定費

0円
無料メッセージ

200通
追加メッセージ

不可

メッセージ配信活用

ライトプラン

月額固定費

5,000円(税別)

無料メッセージ

5,000通
追加メッセージ

不可

スタンダードプラン

月額固定費

無料メッセージ

30,000通
追加メッセージ

～3/通（税別）

15,000円(税別)

メッセージ配信・チャットを含む基本機能は、すべてのプランでご利用いただけます

LINEの国内利用者数

国内利用者数9,800万人

月間国内
LINE利用者数

9,600万人

人口の
約80%が利用

人口の約80%以上が利用

メッセージ配信 LINEチャット LINEコール ショップカード 分析 リッチメニュー クーポン タイムライン投稿

主な標準機能
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LINE公式アカウント拡張サービス『Lコミュニケーション』のご提案

LINE公式アカウントを活用する企業の活用目的の多くは、開封率の高い「情報発信」による
コンバージョン（リピート、購入、来店）獲得となります。

LINE公式アカウントについて

LINEなら

毎日使っているLINEに情報が送れるから、メッセージが確実に届く！

LINE活用の場合

メッセージが確実に届く！
※ブロックされている場合は除く

コミュニケーションがスムーズ

開封率はメールの最大20倍！

写真などを使ったPRにも最適

これまでのユーザーアプローチ

・知らない番号だと出てもらえない

・プライベートでメールを使用していない

・迷惑メールに入ってしまう

・そもそも見てくれたのかが分からない

・チラシは印刷コスト、人件費がかかる

・広告効果がわかりずらい
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LINE公式アカウント拡張サービス『Lコミュニケーション』のご提案

LINE公式アカウント標準機能にないものは拡張サービスで補うしかない！

拡張ツールの導入メリット

LINE公式アカウントの標準機能だけでは、しっかりとコンバージョン
（リピート、購入、来店など）を意識した運用ができないのが現状です。

LINE公式アカウント標準機能で利用できないサービス例

【顧客管理】
ユーザーを管理、把握し

ピンポイントでアプローチしたい

×

【会員証】
ユーザー情報を

取得したい

×

【セグメント配信】
特定のユーザーに合わせた

的確なメッセージ配信がしたい

◬
【予約】
ユーザーからの

予約を受けたい

×

【リッチメニュー連動】
ユーザーにとってわかりやすい

ものや自社ブランドに沿った

メニューにしたい

×

【チャット】
ユーザーと1対1で

やりとりがしたい

◬

LINE公式アカウントを

最大限に活用するなら！

LINE拡張サービスを

ご利用ください！
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LINE公式アカウント拡張サービス『Lコミュニケーション』のご提案

LINE拡張ツール
Lコミュニケーションについて
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LINE公式アカウント拡張サービス『Lコミュニケーション』のご提案

Lコミュニケーションとは

機能追加・カスタマイズ

オリジナル機能開発

画面の使いやすさ

ニーズに合わせて

カスタマイズ
データを有効活用

LINE公式アカウント連携

基盤システム
顧客管理
（CRM）

POSレジ ECサイト

理想を低コストで

セミオーダー型

ゼロから
開発

機能追加
カスタマイズ

基本ベース

他社

◎目的や業務に合わせて柔軟に変更可能

◎新しい機能はゼロから開発

◎必要な機能だけのシンプルな画面設計
◎用途に合わせてUI/UXの設計変更も可能

△基本的にできない

△基本的にできない

△画面レイアウトは変更不可
△高機能なほど操作が難しい

セミオーダー型 一般的なLINEツール
（パッケージ型）

標準搭載機能に加え、追加機能やカスタマイズも可能で、セミオーダー型サービス

企業独自の業務フローに合わせたオリジナル機能を追加開発可能
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LINE公式アカウント拡張サービス『Lコミュニケーション』のご提案

Lコミュニケーションとは

コスト最適化、拡張性による外部ツール・基幹システムとの柔軟な連携

ソフトウェアの提供にとどまらず、人による運用サポートを提供
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LINE公式アカウント拡張サービス『Lコミュニケーション』のご提案

ユーザーの購買意欲を継続的に育てるために拡張ツールを採用し、
効果的なLINE活用をおこなっていく

Lコミュニケーションとは

LINE
友だち追加

顧客情報を取得

ユーザー情報や
興味関心などの
質問を自由に設定

メッセージ配信

商品の魅力・価値の
定期的な発信

行動する機会の提供

LINEで簡単に購入・
予約・問合せができる

接点
機会

●Web

●SNS

●来店

●イベント

最終
目的

●成約

●購入

●リピート

●集約

ユーザーが本当に欲しい情報を届ける 動線の設置が重要

【認知段階】
分からない

【感情段階】知ってる
興味はあるけど欲しいと思っていない、買う動機が無い・欲しいものと違う。

【行動段階】
欲しい！行きたい！

＋ ＋

よくある活用例

従来の
販促活動

【チラシ・CM・新聞】
コストが高く効果が分かりづらい

【営業マン】
忙しくナーチャリングに時間が割けない

【お客様】
知らない電話番号だと出ない

迷惑メールboxに入って気付かない
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LINE公式アカウント拡張サービス『Lコミュニケーション』のご提案

Lコミュニケーションの拡張について

拡張ツールの仕組み

拡張ツールLINE公式アカウント

会員管理 会員証

予約 くじびき

アンケート システム連携

問い合わせ 配信自動化

採用管理 シナリオ配信

など

API連携

機能をアドオンユーザー

利用
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LINE公式アカウント拡張サービス『Lコミュニケーション』のご提案

デジタル化による業務効率化と
ユーザー満足度向上を実現

導入目的

各種受付業務をデジタル化し、業務負担を軽減・効率化

来店・利用状況に応じたポイント付与やクーポン配信を自動化

予約受付のデジタル化と、予約状況の一元管理・可視化

ソフトウェアの提供にとどまらず、人による運用サポートを提供

で実現できること（導入目的）
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LINE公式アカウント拡張サービス『Lコミュニケーション』のご提案

各種受付業務をデジタル化し、業務負担を軽減・効率化

導入目的（一例：受付業務）

主な機能

各種申込・受付をデジタル化し、業務負担を軽減し、対応スピードを向上

受付完了や進捗状況をリアルタイムで通知し、ユーザー対応の手間を削減

よくある質問を掲載することで、問い合わせ対応の工数を削減

外部システムと連携することで、データ管理の効率化とミス削減を実現

権限管理により、安全かつ適切な運用を実現
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LINE公式アカウント拡張サービス『Lコミュニケーション』のご提案

Lコミュニケーション機能のご紹介
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LINE公式アカウント拡張サービス『Lコミュニケーション』のご提案

初回会員登録機能（お客様側イメージ）

①会員登録 ②情報入力 ③利用開始

ユーザー

友だち追加

会員登録により
各種機能が利用可能

利用状況に応じた
特典を自動付与

ユーザー情報に応じた
配信が可能

＜利用の流れ＞

登録後、各種機能の利用・特典（例：ポイントやクーポンなど）付与、お客様向け配信を自動化。
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LINE公式アカウント拡張サービス『Lコミュニケーション』のご提案

予約機能（お客様側イメージ）

①予約受付をタップ ②フォームに入力 ③受付完了通知＜予約受付＞ ④対応状況通知

登録しているため、
個人情報の再入力は不要

管理画面上のステータスを変更したら、
自動でユーザーに通知を送付

予約受付時に「受付完了通知」と合わせて≪受付番号≫を送付するまた、予約状況をLINEで通知する
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LINE公式アカウント拡張サービス『Lコミュニケーション』のご提案

予約会員管理機能（運営者様側イメージ）

＜予約受付＞

予約受付のデジタル化と、予約状況の一元管理・可視化
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LINE公式アカウント拡張サービス『Lコミュニケーション』のご提案

予約機能（運営者様側イメージ）

予約受付のデジタル化と、予約状況の一元管理・可視化

＜予約受付管理＞（スタッフによる修理データの修正）

顧客データをスタッフが
修正することも可能です。
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LINE公式アカウント拡張サービス『Lコミュニケーション』のご提案

予約機能（運営者様側イメージ）

＜お問い合わせ＞（LINEチャット）

お問い合わせ対応はチャットで可能
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LINE公式アカウント拡張サービス『Lコミュニケーション』のご提案

アンケート機能（運営者様側イメージ）

アンケートで回答いただきたい内容は管理画面で自由に設定可能！

管理画面（アンケート登録項目設定）
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LINE公式アカウント拡張サービス『Lコミュニケーション』のご提案

アンケート機能（運営者様側イメージ）

アンケート回答者のデータは管理画面で管理します。
管理画面から1to1のLINEチャットのやり取りも可能となります。

管理画面（お客様管理）

ここにアンケート回答内容が順次表示されます
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LINE公式アカウント拡張サービス『Lコミュニケーション』のご提案

④配信開始
配信履歴はLINE公式アカウントで管理

セグメント配信機能（運営者様側イメージ）

セグメント配信は、Lコミュニケーションが保持しているデータを元にオーディエンス（配信リスト）を
作成し、実際の配信はLINE公式アカウントの管理画面からおこないます。

管理画面（お客様管理）

①配信したいユーザーを絞り込む

⑤オーディエンスにあった
ユーザーにのみ配信

③LINE公式アカウントにログイン後
メッセージ配信から作成した
オーディエンスを選択

②項目を入力してオーディエンスを作成

SAMPLE
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LINE公式アカウント拡張サービス『Lコミュニケーション』のご提案

リッチメニュー機能（運営者様側イメージ）

リッチメニューは御社向けにデザイナーがデザインします。
制作したリッチメニューは管理画面で設定するため、画像データさえあればいつでも、すぐ変更が可能です。

SAMPLE
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LINE公式アカウント拡張サービス『Lコミュニケーション』のご提案

ご活用提案紹介
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LINE公式アカウント拡張サービス『Lコミュニケーション』のご提案

ご活用提案紹介

集客、顧客対応、リピーター育成（小売、不動産、工務店など）、情報の一元管理など
Lコミュニケーションを活用した幅広い業務支援の活用多数

予約申込～決済までLINEで完結！

売り上げの可視化で
運営負担を大幅削減！

小売/飲食/サービス

BtoC

カフェ

セグメント配信顧客管理

予約管理決済

ECサイト/スマレジ/LINEを連携！

売上/顧客/在庫の一元管理を実現
ご要望を柔軟に対応できる！

ネット通販/サービス

BtoC

ECサイト運営

セグメント配信外部ツール連携

配送管理決済

予約を全てLINEに一本化！

「イベント予約」機能で電話対応0
管理工数80%削減！

小売/飲食/サービス

BtoC

レジャー施設

セグメント配信顧客管理

決済リッチメニュー
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LINE公式アカウント拡張サービス『Lコミュニケーション』のご提案

工務店様向け導入のご提案（自動でお客様を育成）
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LINE公式アカウント拡張サービス『Lコミュニケーション』のご提案

中小病院・クリニック様向け導入のご提案
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LINE公式アカウント拡張サービス『Lコミュニケーション』のご提案

物流会社様向け導入のご提案
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LINE公式アカウント拡張サービス『Lコミュニケーション』のご提案

まとめ

Lコミュは企業・団体とユーザーをつなぐ
情報発信や会員管理をまとめて行えるサービスです

・各種受付のデジタル化による業務効率化
・ユーザーへの情報配信・通知の自動化
・ポイント・クーポンによる利用促進

・予約・会員管理の一元化

さらにセミオーダー開発により
運用に合わせた柔軟なアプリ構築が可能です
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